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Allgemeine Geschaftsbedingungen

S&P Computersysteme GmbH, Stuttgart

- nachstehend S&P genannt
Stand: 01.10.2019

Vertragsabschluss / Angebote

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote Uber Software erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Software-Vertrage, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Eventuellen Hinweisen des Kunden auf seine
Geschaftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Software ist alles, was in diesem Angebot oder in der Leistungsbeschreibung als solche bezeichnet
ist.

Nur schriftliche Angebote von S&P sind verbindlich. S&P hilt sich, sofern im Angebot keine andere
Frist genannt ist, 60 Tage an das Angebot gebunden. Auftrdage bedirfen zur Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung von S&P. Wird der Antrag eines Kunden nicht binnen 4 Wochen nach
Auftragseingang abgelehnt, so gilt die Bestatigung als erteilt. Der Kunde ist 6 Wochen an seinen
Auftrag gebunden.

S&P raumt dem Kunden gegen Zahlung der vereinbarten Verglitung das nicht ausschlielliche und
nicht Ubertragbare Recht ein, die Software und die Dokumentation hierzu zu benutzen. Der Kunde
wird die Software nur auf der in der Ubernahmeerklarung aufgefiihrten Hardware und auf den von
S&P freigegebenen Datentragern benutzen. Ohne schriftliche Einwilligung ist es dem Kunden nicht
gestattet, Software und/oder Dokumentation ganz oder teilweise zu kopieren. Der Kunde darf die
Software oder Teile davon nur fiir interne betriebliche Zwecke benutzen und weder entgeltlich noch
unentgeltlich Dritten ein Nutzungsrecht daran einrdumen oder sonstwie an Dritte weitergeben. Bei
Zuwiderhandlungen behilt sich S&P vor, unbeschadet der Geltendmachung von Schadensersatz-
anspriichen eine Vertragsstrafe von Euro 50.000,- fir jeden Fall der Zuwiderhandlung zu verlangen.
Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.
Das gleiche gilt fur die Zusicherung von Eigenschaften.

Mehrleistungen gegeniiber dem vertraglich festgelegten Umfang (Angebot, Leistungsbeschreibung),
die sich im Verlauf der Erstellung bzw. wahrend der Realisierungsphase als notwendig erweisen oder
vom Kunden zusatzlich gefordert werden, werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Die
Mehrleistungen sind grundsatzlich schriftlich festzuhalten. S&P ist jedoch auch im Falle der
miindlichen Vereinbarung der Mehrleistungen berechtigt, die (ibliche Verglitung fiir die Mehrleistung
zu verlangen.

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind die Uberlassung von Betriebssoftware oder Standardsoftware gemaR
Dokumentation und/oder Leistungsbeschreibung und/oder Entwicklung und Uberlassung von
Individualsoftware gemaR Angebot bzw. Leistungsbeschreibung.

Die Lieferung von Datentragern oder sonstigen korperlichen Gegenstanden ist nicht Inhalt dieses
Vertrages. Wenn derartige Lieferungen oder Leistungen vom Kunden gewi{inscht werden, ist hierliber
ein gesonderter Vertrag abzuschliel3en.

Gegenstand des Vertrages ist auch nicht die Wartung und Pflege der Software und Dokumentation.
Hierlber ist ggfs. eine gesonderte Wartungsvereinbarung fiir Softwareprodukte abzuschlieRen.
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Abnahme

Der Kunde hat die Software unverziiglich nach Abschluss der Inbetriebnahme durch Unterzeichnung
einer Abnahmeerklarung abzunehmen. Wird eine solche schriftliche Abnahmeerklarung nicht erteilt,
gilt die Abnahme 12 Werktage nach Abschluss der Inbetriebnahme und/oder schriftlicher
Inbetriebnahmebereitschaft durch S&P als erfolgt.

Geringfligige Mangel, die die Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit nicht beeintrachtigen,
sowie das Ausstehen geringfligiger Leistungen kdnnen nicht zu einer Verweigerung der Abnahme
fUhren. Sie sind vielmehr unter Festlegung eines Behebungs- bzw. Erledigungszeitpunktes in das
Abnahmeprotokoll aufzunehmen.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Angaben zu machen, die zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen von S&P erforderlich sind. Mehrleistungen, die infolge unrichtiger, unvollstandiger oder
lickenhafter Angaben des Kunden erforderlich sind, gehen zu seinen Lasten. Das gleiche gilt fir
zeitliche Verzogerungen, die infolge solcher fehlerhafter Angaben des Kunden entstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Anforderung Testdaten in ausreichender Menge zur Verfligung zu
stellen und die Testergebnisse auszuwerten und zu Uberprifen.

Der Kunde wird S&P auf Anforderung Testzeiten in ausreichendem Umfang zur Verfiigung stellen.
Der Kunde ist verpflichtet, Pflege- und Wartungsanweisungen von S&P zu befolgen, insbesondere
abgenutzte Datentrager rechtzeitig zu ersetzen. Die Folgen der Nichtbeachtung fiihren auch wahrend
der Gewahrleistungsfrist zu einem Gewahrleistungsausschluss, sofern der Kunde nicht nachweist,
dass der Fehler auch bei Einhaltung der Wartungs- und Pflegeanweisung aufgetreten ware.

Preise / Zahlung

Rechnungen beziglich der Software sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Ist Gber An- und Abfahrtzeiten sowie Spesenersatz im Angebot nichts geregelt, so sind diese
grundsatzlich zuséatzlich zum vereinbarten Preis vom Kunden zu bezahlen.

Zusatzliche Exemplare von Dokumentationen oder sonstigen Softwareunterlagen werden gesondert
berechnet.

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Sofern im Angebot keine Vereinbarungen lber Abschlagszahlungen oder Zahlungsbedingungen
getroffen wurden, ist S&P berechtigt, Abschlagszahlungen auf den bislang erbrachten
Leistungsumfang zu verlangen. Der erbrachte Leistungsumfang ist auf Wunsch des Kunden von S&P
nachzuweisen.

Leistungen, die vereinbarungsgemall nach Aufwand abzurechnen sind, werden monatlich in
Rechnung gestellt und sind nach Erhalt sofort zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach oder werden Umstdande bekannt, die
seine Kreditwirdigkeit in Frage stellen, ist S&P berechtigt, Sicherheiten, insbesondere die Gestellung
einer Erfiillungsbiirgschaft einer als Zoll- und Steuerbiirgin zugelassenen Bank zu verlangen. Kommt
der Kunde dem berechtigten Verlangen von S&P in diesen Fallen nicht nach, so ist S&P berechtigt, die
Arbeiten einzustellen. S&P kann dem Kunden in solchen Fallen eine angemessene Frist zur Gestellung
der sogenannten Sicherheiten stellen. Nach Ablauf dieser Frist ist S&P berechtigt, vom Vertrag
zurilickzutreten und die Leistungen nach dem erreichten Stand abzurechnen. S&P ist in den Fallen des
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Ricktritts vom Vertrag berechtigt, fir die nicht erbrachten Teile der Leistung Schadensersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen.

Der Kunde ist zur Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts, gleich aus welchem Rechtsgrund, nicht
berechtigt. Gegen fallige Forderungen von S&P kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufgerechnet werden.

Ist der Kunde in Verzug, so ist S&P berechtigt, Zinsen im gesetzlichen Rahmen zu berechnen. Dariiber
hinaus ist S&P berechtigt, fiir jede Mahnung pauschal Euro 6,- zu verlangen.

Termine

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Angebot als solche vereinbart werden oder schriftlich
bestatigt werden.

S&P ist berechtigt, eine angemessene Verlangerung der Frist zu verlangen, wenn die vereinbarten
Leistungen des Kunden nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder nicht vertragsgemaR erbracht
werden. Gleiches gilt fiir den Fall, dass der Kunde seine Mitwirkungspflicht verletzt.

Wird ein Termin von S&P nicht eingehalten, ist der Kunde verpflichtet, zunachst eine Nachfrist von 2
Wochen zu setzen.

Bei von S&P zu vertretender Nichteinhaltung der Termine kann der Kunde, sofern er nachweist, dass
ihm aus der Verspatung ein Schaden entstanden ist, einen Verzugsschaden fiir jede Woche der
Verspatung in Hohe von 1% vom Wert des Teils der Softwareleistung verlangen, der wegen nicht
rechtzeitiger Fertigstellung nicht genutzt werden kann. Die Entschadigung kann bis zur
vertragsgemaRBen Fertigstellung der Leistung verlangt werden, hochstens jedoch bis zu 5% der
Nettoauftragssumme.

Weitergehende Entschadigungsanspriiche des Kunden, insbesondere solche auf Ersatz eines
eventuell entstehenden mittelbaren Schadens sind ausgeschlossen. Diese Beschrankung der Haftung
gilt jedoch nicht fir Falle, die S&P vorsatzlich oder grob fahrldssig zu vertreten hat und fir die
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zwingend gehaftet wird.

Gewdhrleistung und Haftung

Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem Stand der Technik Fehler in der Software nicht
ausgeschlossen werden konnen. S&P gewahrleistet fiir die Zeit von 12 Monaten ab Systemibergabe,
dass nachvollziehbare Systemfehler, die der Kunde unverziiglich mitteilt, kostenlos behoben werden.
S&P ist berechtigt, vor Beginn der Behebungsarbeiten eine schriftliche Mitteilung tGber die geltend
gemachten Mangel zu verlangen.

Dem Kunden bleibt vorbehalten, nach mehreren fehlgeschlagenen Nachbesserungen und den gesetz-
lichen Voraussetzungen die Verglitung herabzusetzen.

Wenn der Kunde nachweist, dass infolge des Fehlers, der auch durch mehrere Nachbesserungen
nicht behoben werden konnte, die Systeme fiir ihn wertlos sind, kann er die Wandlung des Vertrages
verlangen. Weitergehende Rechte des Kunden, insbesondere die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen wegen solcher Fehler, die nach fehlgeschlagenen Nachbesserungen nicht
behoben worden sind, sind ausgeschlossen.

Ein Zurlickbehaltungsrecht wegen noch ausstehender Nachbesserungen steht dem Kunden nur fir
die Forderungen zu, die sich auf den nachzubessernden Vertragsgegenstand beziehen. Ein
Zurickbehaltungsrecht gegeniiber anderen Forderungen ist ausgeschlossen.

Weist S&P bei gemeldeten Mangeln nach, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, ist S&P berechtigt,
die Aufwendungen fir die Fehlersuche und -behebung zu Lasten des Auftraggebers abzurechnen.
Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn durch den Kunden oder Dritte ohne Einwilligung von
S&P an der gelieferten Software Eingriffe vorgenommen werden oder die Wartungs- und
Pflegeanweisungen nicht befolgt worden sind.
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Schadensersatzanspriiche des Kunden jeglicher Art, die Folgeschaden, wie z.B. Verlust von Daten,
entgangenen Gewinn betreffen sowie Anspriiche aus Unmaglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
unerlaubter Handlung und Leistungsstérungen des Vertrages sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
wenn und soweit in den Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens
zugesicherter Eigenschaften gesetzlich zwingend gehaftet wird.

Sonstiges

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksambkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist in
solchen Fallen dahingehend auszulegen, dass sie wirksam ist und der mit ihr beabsichtigte
wirtschaftliche Zweck moglichst erreicht wird.

Flr das zugrundeliegende Vertragsverhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand ist Stuttgart.
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