BURG
RABENSTEIN

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH)

l. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir die Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie fiir alle fiir den Gast erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen der Burg Rabenstein Event GmbH (nachfolgend ,Hotel“ genannt).

2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gastes oder Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei
denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.
Il. Vertragsabschluss

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit entsprechender Buchungsbestétigung des Hotels ein Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend ,Vertrag” genannt)
zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel gegentiiber als Besteller zusammen mit dem Gast
als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklérung des Bestellers vorliegt. Davon unabhangig ist jeder
Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.
3. Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB nicht zur Geltung kommt, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gast oder vom Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein, sofern nicht anders gekennzeichnet. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10 %, anheben.

4. Die Preise kénnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels sind — sofern nichts anderes vereinbart ist — sofort ab Zugang der Rechnung ohne Abzug fallig. Eine Rechnung gilt spatestens drei Tage
nach Versendung als beim Gast zugegangen, sofern kein friiherer Zugang durch das Hotel oder spaterer Zugang durch den Vertragspartner nachgewiesen werden
kann. Der Gast kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht 14 Tage nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet. Dies gilt gegeniiber einem Gast der
Verbraucher ist nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung besonders hingewiesen worden ist. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, gegeniiber Verbrauchern
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschéftsverkehr betragt der Verzugszinssatz 8 % uber dem Basiszinssatz. Dem Hotel bleibt
die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das Hotel eine Mahngebiihr von 10,00 € erheben.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fir Pauschalreisen eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zu 100 % der voraussichtlichen Zahlungsverpflichtung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Vor der Leistungserbringung kann das Hotel auch die Vorlage einer giiltigen Kreditkarte des Gastes verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu
stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

7. Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Gastes, Stornierung
1. Bei einer Stornierung bzw. Reduzierung durch den Gast hat dieser folgenden Schadensersatz zu leisten:
a. Kein Schadensersatz, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung bis 14 Tage vor Beginn des Leistungszeitraumes dem Hotel zugeht.

b. Schadensersatzi. H. v. 80 % des Wertes der bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung zwischen 13 und 1 Tag vor Beginn des
Leistungszeitraumes dem Hotel zugeht.

c. Schadensersatz i. H. v. 100 % des Wertes der bestellten Leistungen, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung am Tag des Beginns des
Leistungszeitraumes dem Hotel zugeht.

d. Bei Nichtinanspruchnahme der bestellten Leistungen ohne vorherige schriftliche Ruicktrittserklarung ist der Gast zur Zahlung von 100 % der bestellten Leistung
verpflichtet.

2. Der Vertragspartner ist berechtigt den Nachweis zu fiihren, dass der Schaden des Hotels nicht gegeben oder geringer ist.
3. Sofern das Hotel die stornierte Leistung im vereinbarten Zeitraum anderweitig gegenuber Dritten erbringen kann, reduziert sich der Schadensersatz des
Vertragspartners um den Betrag, den diese Dritten fir die stornierte Leistung zahlen, maximal jedoch bis zum Entfallen des gesamten Schadensersatzes.
V. Riicktritt des Hotels
1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.
2. Wird eine gemaR Ziffer Ill. Abs. 6 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vortrag berechtigt.
3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zurilickzutreten, beispielsweise falls:
- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen

- Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- oder Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
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- ein VerstoR gegen Ziffer II. Abs. 3 vorliegt;
- ein Fall der Ziffer VI. Abs. 4 vorliegt;

- das Hotel von Umsténden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des Vertragspartners nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert
haben, insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb die
Zahlungsanspriche des Hotels gefahrdet erscheinen;

- der Gast Uber sein Vermdgen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZivilprozefRordnung
abgegeben, ein auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Gastes erdffnet oder die Eréffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.
4. Das Hotel hat den Gast von der Ausiibung des Ruicktrittsrechts unverzuglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

5. In den vorgenannten Fallen des Ruicktritts entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, - libergabe und -riickgabe
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich bestatigt.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Vertragspartner ab 16.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung, es sei denn er hat dies mit dem Hotel schriftlich vereinbart.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel bis spatestens 11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel tiber den ihm
entstehenden Schaden bis 16.00 Uhr 50 % des Logispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

4. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, behalt sich das Hotel das Recht vor, gebuchte Hotelzimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu
vergeben, ohne dass der Vertragspartner hieraus Ersatzanspriiche gegen das Hotel herleiten kann. Dem Hotel steht insoweit ein Rucktrittsrecht zu.

VII. Haftung des Hotels, Verjahrung

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, und sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder
auf unverzigliche Riige des Vertragspartners bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Vertragspartner verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Méglichkeit der Entstehung eines
aulergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen. Unterlasst der Vertragspartner schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
des vertraglich vereinbarten Entgeltes nicht ein.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens
3.500,00 €, sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800,00 €. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschéadigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fir eine weitergehende Haftung gelten vorstehender Absatz 1 Satze 2 bis
4 entsprechend. Das Hotel empfiehlt, Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten im Zimmersafe aufzubewahren.

3. Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate nach
Anzeige des Fundes gegeniiber dem Berechtigten oder der zustéandigen Behorde auf. Nach Ablauf dieser sechs Monate erwirbt der Finder Eigentum an der Sache,
wenn der Berechtigte weder bekannt geworden ist, noch sein Recht bei der zustéandigen Behérde angemeldet hat. Vorstehender Absatz Satze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine
Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschéadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalt haftet das Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Schaden muss spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiicks beim Hotel
geltend gemacht werden.

5. Weckauftrage werden von dem Hotel mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel (ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehender Absatz 1 Satze 2
bis 4 gelten entsprechend.

6. Alle Anspriiche des Vertragspartners verjahren grundsatzlich nach einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren

kenntnisunabhangig in fiinf Jahren. Dies gilt nicht fir die Haftung aus der Verletzung des Lebens, Korpers oder Gesundheit sowie fiir andere Schaden, die von dem
Hotel, seinen Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder dieser Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Einseitige
Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fir Scheckstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Das gleiche gilt, sofern der Kunde die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die

Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine Regelung vereinbaren, die der unwirksamen in ihrem Sinngehalt
moglichst nahe kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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